




วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

 ขั้นตอนของการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร 
ล าดับที ่ วิธิการขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ช่องทางการ

ให้บริการ 
ค่าธรรม 
เนียม 

กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

1. ปัญหา 
 

บุคลากร นสิิต ที่พบเห็นสิ่งที่
เห็นว่าช ารุดหรือเสยีหาย (ใน
เรื่องสาธารณูปโภคของคณะสห
เวชศาสตร์ เช่น ระบบไฟฟ้า 
ระบบประปา ระบบโทรศัพท์
และอินเตอร์เน็ต) 
 

งานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์

2 นาที คณะสหเวช
ศาสตร ์

ไม่ม ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ม ี
 

2.แจ้ง
ปัญหา 

สแกน QR Code แจ้งปัญหา 
และระบุรายละเอียดให้
ครบถ้วนเช่นช่ืออุปกรณ์ ความ
เสียหาย สถานท่ี และช่ือผู้แจ้ง
พร้อมเบอร์ตดิต่อ 
 

งานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์
 

2 นาที คณะสหเวช
ศาสตร ์
QR Code 

ไม่ม ี
 

3.
ตรวจสอบ
ปัญหา 
 

ผู้รับผิดชอบตรวจสอบปัญหา
เพื่อประเมินเบื้องต้น ในกรณีที่
สามารถท าการซ่อมได้จะ
ด าเนินการซ่อมภายใน 1-3 วัน 
และหากไมส่ามารถด าเนิกา
รซ่อมได้จะส่งต่องานให้กับงาน
กองอาคารสถานท่ี 
มหาวิทยาลยัพะเยา 

งานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์
 

1-3 วัน คณะสหเวช
ศาสตร ์
 

ไม่ม ี
 

4.ติดตาม
สถานะ 
 

ติดตามสถานะการแจ้งซ่อมผ่าน 
https://shorturl.asia/TuGBx 
หรือสแกน QR Code 

งานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์
 

1 วัน คณะสหเวช
ศาสตร ์
QR Code 

ไม่ม ี
 

5.ตรวจเช็ค 
 

เมื่อช่างหรือผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการซ่อมแล้ว ให้ท่าน
ตรวจเช็คจดุที่ซ่อมว่าสามารถใช้
งานได้ตามปกติหรือไม่ เพื่อสรุป
งานของงานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์

งานอาคารสถานท่ี 
คณะสหเวชศาสตร ์
 

10 นาที คณะสหเวช
ศาสตร ์
 

ไม่ม ี
 

 

 

 

https://shorturl.asia/TuGBx

